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Fake News

SAIBA COMO SE PREVENIR
E EVITAR A PROPAGAC}AO.
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Aos leitores

As NOTICIAS FALSAS, também conhecidas como fake news,
tomaram conta da Internet e estao soltas pelos aplicativos de
mensagens e sites, além de outros meios de comunicagao.
Com a pandemia, além de assuntos ligados a politica, religiao,
educacao, entre outros; as formas de prevengao e tratamentos
para a Covid-19 passaram a ser tema de informacdes falsas
gue circulam pelos mais diferentes grupos sociais. Saiba
cComo se prevenir e evitar a propagacgao de fake news.

A VIOLENCIA DOMESTICA é um tema que preocupa pelos
numeros crescentes e pela quantidade de vitimas que sofrem
sem coragem de denunciar. Em Teresina, a sang¢ao de
uma nova lei determina a obrigatoriedade de condominios
residenciais e comerciais de denunciarem casos de violéncia
domeéstica e familiar contra mulher, crianga, adolescente ou
idoso em suas dependéncias. Saiba mais sobre o que diz a Lei
N° 5.540/2020.

Para AUXILIAR O SINDICO NA MISSAO DE MANTER A
ORDEM no condominio e garantir o bem-estar coletivo
dos moradores, o ideal € um Regimento Interno bem
elaborado, retratando a realidade e particularidades
desse ambiente e seus impasses de convivio. Entenda
O que &, o que contém e o que deve ser considerado
na elaboragdao de um Regimento Interno de um
condominio.

VOCE MORARIA COM SEUS MELHORES AMIGOS?
Provavelmente a resposta imediata seria
entretanto, o convivio diario
residéncia pode revelar caracteristicas, e até alguns
defeitos, antes desconhecidos desses amigos. Vamos
mostrar como compartilhar o lar com amigos, sem

sim,
em uma mesma

perder a amizade.

COMO UM AMBIENTE LIMPO PODE IMPACTAR NA
SENSACAO DE BEM-ESTAR DE QUEM O UTILIZA? De
maneira muito expressiva. Vamos falar sobre como a higiene
e organizagao dos ambientes podem trazer mais aconchego,
saude, criatividade e produtividade para as pessoas.

GERENCIAR UM CONDOMINIO E UMA GRANDE E
TRABALHOSA MISSAO. Poder contar com o auxilio de uma
administradora € essencial para evitar erros na gestao de um
sindico. Mas nessa relagao tao proxima de gerenciamento do
condominio, quem faz o que? Conheca as responsabilidades
da administradora e do sindico, e ainda por que é& tao
importante contratar os servicos de uma empresa desse tipo.

Boa leitura!
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Condominios:

GRUPO DE WHATSAPP E AS FAKE NEWS

As novas tecnologias vieram para ficar. Disso ninguém duvida.
Com os smartphones podemos utilizar uma infinidade de
aplicativos, para as mais diversas finalidades, entre eles o
WhatsApp, que permite o envio de mensagens instantaneas
e nos conecta com o mundo. Em condominios, essa
ferramenta pode ser aplicada para encurtar distancias entre
moradores e ainda solucionar conflitos e outros problemas
de forma eficiente. Entretanto, esse mesmo instrumento
pode gerar transtornos no ambiente condominial.

O WhatsApp pode ser usado para a divulgacao de dicas de
boa vizinhanga, seguranca no condominio, aniversariantes do
dia, avisos, convites e outros assuntos relevantes. Vale lembrar
que o aplicativo € um complemento na comunicagao entre
o sindico e os moradores, nao substituindo as vias formais de
informagdes do condominio (comunicados, murais, editais,
assembleias e reunides), que devem ser rigorosamente
seguidas.

Mas, em que momento um aplicativo tao util e pratico pode
trazer complicagdes para a comunidade condominial? A
partir do instante que ele se torna facilitador na divulgacao
de noticias falsas, as fake news.

As fake news abordam diversos assuntos, entre eles politica,
religido, educacao, relacionamentos pessoais; e agora, mais
do que nunca, saude. Sim, com a pandemia da Covid-19, as
noticias falsas sobre possiveis remédios e vacinas, formas
nao comprovadas de prevencao e numero de casos e obitos
deturpados se espalharam nas redes sociais com a rapidez
do proéprio virus na sociedade.

confirmar a noticia vocé podera estar contribuindo para a
propagacao de informacgdes falsas.

COMO COMBATER AS FAKE NEWS
Saber detectar essas informacdes falsas exige uma
percepgao critica e verificadora de quem as recebe.
Algumas fake news ja demonstram de imediato que sao
noticias inveridicas, outras nem tanto. Na duvida, busque

fontes seguras e confiaveis para confirmar aquelas noticias

gue chegam no seu WhatsApp e em outras redes sociais.

Sempre leia a noticia por completo, pois
€ comum, em muitos casos, que a

-
manchete traga um fato real, mas
informacgdes distorcidas no decorrer da
matéria. Nuncarepasse umainformagaoque
chega até vocé sem antes fazer a checagem
da sua veracidade. Apesar da boa intecdo, sem ™
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CONSEQUENCIAS DAS FAKE NEWS

Durante a pandemia, uma fake news com métodos ineficazes
de prevencao ao virus pode resultar no aumento do numero
de casos do coronavirus ou gerar panico desnecessario em
outra parte da populagao. As fake news também podem
enfraquecer o convivio saudavel entre moradores e sindico
em condominios.




Nova lei

SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA
EM CONDOMINIOS

Como nova ferramenta de combate a violéncia domeéstica
foi sancionada em Teresina, no dia 27 de agosto, a Lei N°
5.540/2020,quedeterminaaobrigatoriedadedecondominios
residenciais e comerciais de denunciarem casos de violéncia
domeéstica e familiar contra mulher, crianga, adolescente ou
idoso em suas dependéncias.
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Pela lei municipal, a comunicacdao sobre a ocorréncia ou
indicios de ocorréncia de violéncia domeéstica e familiar
nas unidades condominiais ou nas areas comuns aos
condéminos deve ser feita por intermédio de seus sindicos
e/ou administradores devidamente constituidos.

COMO DENUNCIAR

A denuncia deve ser feita, de imediato, a Delegacia de Policia
Civil e aos 6rgaos de seguranca publica especializados:

- Por ligacao telefonica ou por aplicativo mével, nos casos de
ocorréncia em andamento;
- Por escrito, por via fisica ou digital, nas demais hipoteses,
no prazo de até 24 (vinte quatro) horas apods a ciéncia
do fato, contendo informacgdes que possam contribuir
para a identificacdo da possivel vitima e do possivel
agressor.

Segundo o Art. 2° desta Lei, os condominios
deverao fixar, nas areas de uso comum, cartazes,
placas ou comunicados divulgando o disposto
na presente Lei e incentivando os conddminos

a notificarem o sindico e/ou o administrador,
guando
ocorréncia ou da existéncia de indicios

tomaremm conhecimento da

da ocorréncia de violéncia doméstica ou
familiar no interior do condominio.

PENALIDADES

O condominio que descumprir o disposto
nestaleipoderasofrerasseguintespenalidades:

adverténcia, quando da primeira autuagao da

infragcdo; e multa, a partir da segunda autuacgao.

A multa sera fixada entre RS 500,00 (quinhentos
reais) e RS 5.000,00 (cinco mil reais), a depender das
circunstancias da infragao, tendo seu valor atualizado pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro
indice que venha a substitui-lo, devendo o valor arrecadado
ser revertido em favor de fundos e programas de protecao
aos direitos da mulher, crianga, adolescente ou idoso.



Muitas pessoas decidem morar em um condominio
considerando um importante fator: a seguranca. Entretanto,
muitas pessoas cometem o erro de entender que essa
seguranca deve partir apenas dos equipamentos de
protecao e da equipe de funcionarios do empreendimento
que decidiram habitar. Existe um personagem indispensavel
na manutenc¢ao da segurancga desse patrimoénio: o proprio

Mmorador.

O condominio deve ter bem definido seu protocolo de
seguranga, com regras que incluam procedimentos a serem
adotados no acesso ao condominio, no recebimento de
encomendas, visitantes e outros itens. O treinamento dos
funcionarios e a colaboragao dos moradores no cumprimento
rigoroso desse protocolo sao fundamentais para manter
o condominio protegido, assim como a aquisicao de
equipamentos de seguranca (central de monitoramento que
funciona 24h, cerca elétrica, alarmes, sensores de movimento,
etc.).

Mas, manter o condominio protegido nao € uma obrigagao
isolada do sindico, da aparelhagem que o condominio possui
e, muito menos dos funcionarios, em especial o porteiro.
A seguranca desse patrimodnio coletivo exige o esforco

e engajamento de todos que compdem a comunidade
condominial, incluindo ai o condomino; dependendo ainda
de agdes diarias desempenhadas por todos.

O Regimento Interno e a Convengao do condominio contém
as regras de convivéncia e utilizagcdo dos espagos comuns
e privados de cada empreendimento. E essencial que os
moradores cumpram as hormas estabelecidas nesses
documentos. Além disso, outras dicas de seguranca devem
ser seguidas por guem mora em condominios:

- Participe das assembleias e reunides do condominio,
principalmente as que tratem sobre a seguranca
condominial;

« Na entrada ou saida do condominio, esteja atento a
movimentacao da rua e verifique a presenca de estranhos e
veiculos desconhecidos proximos as imediacgoées;

- Evite conversar com vizinhos e amigos em frente ao
condominio, especialmente durante a noite, em locais
isolados ou com pouca iluminacdo. Esses sdo locais
propensos a assaltos e outros tipos de violéncia;

+ A presenca de estranhos dentro do condominio fragiliza
sua seguranc¢a, logo, evite que entregas sejam feitas
diretamente nas unidades. O ideal é que o morador seja
chamado até a portaria para receber sua encomenda.

- Mesmo em saidas rapidas, tranque sempre as portas do
seu apartamento;

- Combine sinais de alerta e comunicagao com seus vizinhos
em casos de atitudes suspeitas dentro do condominio ou
em suas proximidades.




Dia do vizinho

E A BOA CONVIVENCIA

O Dia do vizinho é celebrado em
datas diferentes no Brasil, uma no
dia 20 de agosto e a outra em 23
de dezembro. Em condominios, o
vizinho é uma figura de destaque
qgue pode representar um bonus
a sua residéncia, sendo aquela
pessoa querida, disposta a te ajudar
e muito confiavel. Por outro lado, o
vizinho pode ser uma pessoa que
traz dor de cabeca e incémodo
para seu dia a dia.
Promover a melhoria do
relacionamento entre vizinhos do
condominio tem se tornado alvo
de muitas gestdes. Isso porque, por
desconfianga, medo, timidez e até
pela falta de tempo, hoje € comum
gue moradores nao saibam sequer
0 home de quem mora ao lado ou
a sua frente.

Agradar a todos de uma so vez
€ uma missao praticamente
impossivel, por essa razao,
diferentes atividades podem ser
realizadas em espacgos multiplos, para contemplar pessoas
de varios gostos e idades. Churrascos aos finais de semana,
bazares, hortas comunitarias e passeios em conjunto sao
exemplos de ag¢des desenvolvidas para proporcionar um
ambiente mais saudavel e aconchegante aos condéminos.
Nesse periodo de pandemia, infelizmente esses encontros
nao podem ser realizados, para evitar a propagacao do
coronavirus e preservar a saude de todos.

TECNOLOGIA PARA INTERAGAO

A tecnologia pode ser usada em favor dessa aproximacgao
entre vizinhos. As videochamadas sao prova disso. As
ligagdes porvideo, que comegaram sem muita pretensao, no
inicio da quarentena, viraram uma ferramenta especial de
relacionamento e interacgao. As lives também podem auxiliar
nesse relacionamento entre moradores de um mesmo
condominio, com transmissdes ao vivo que podem abordar
temas leves e divertidos, informativos e até curiosidades.
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Na maioria das vezes, essas acdes de interagcao entre
conddminos sao organizadas pelo sindico, que assume o
papel de monitor. Um condominio em harmonia, onde existe
unido entre os moradores, reflete na tomada das decisdes
comuns, ha manutencao mais eficiente e colaborativa de
suas dependéncias, e até mesmo na racionalizagcao de custos.

O convivio social ndo pode, entretanto, ser forcado. E
importante que praticas de integragao social sejam aplicadas
no condominio, mas & necessario saber respeitar a vontade
do conddmino de participar ou nao.

Mas, antes de qualquer acao ser executada, o bom senso
deve ser o aliado numero um da boa convivéncia coletiva.
Cumprimentar os vizinhos, respeitar os horarios de siléncio
e descanso, orientar os filhos a seguirem as normas do
Regimento Interno e manter as areas comuns preservadas
sao indicativos de que educacao e respeito sao os primeiros
passos quando se trata de integracao e harmonia.



Em regides mais quentes, o aparelho de ar condicionado &
um item basico para garantir o minimo de conforto e bem-
estar em um ambiente. Porém, muitas vezes, o prego desse
conforto sai alto e pesa nas contas do fim do més.

A boa noticia € que, seguindo algumas dicas de economia,
€ possivel reduzir, e muito, a taxa referente a energia do seu
apartamento ou casa. E a primeira delas € nao colocar a
temperatura nos 17°C, isso forca o equipamento a trabalhar
muito mais para refrigerar o ambiente. O ideal é ajustar o
aparelho para 23°C, situagao onde a temperatura interna e
externa ndo sao tao contrastantes.

Ja se vocé for sair por pouco tempo do ambiente refrigerado
pelo ar condicionado, nao desligue-o. Quando vocé voltar, ele
gastara mais energia para refrigerar novamente o espaco.

A escolha do aparelho de ar condicionado € uma etapa muito
importante quando se fala em economia. O indicado é optar
pelo que apresente melhor indice de eficiéncia energética,
com Selo Procel de Economia de Energia, que identifica os
aparelhos eletrodomeésticos mais econémicos medidos pelo
Coeficiente de Eficiéncia Energética (CEE). Quanto maior o
CEE, mais eficiente e econdmico sera o equipamento.

Ainstalacao do ar condicionado é outro quesito fundamental
para garantir menos gastos com a conta de energia. E
necessario seguir o manual do fabricante, localizar a unidade
externa ou condensadora do aparelho em ambiente com boa
circulagao de ar e proteger essa parte externa da incidéncia
solar, mas sem bloquear as grades de ventilagcdao. Uma
instalagcao adequada pode gerar mais economia e aumentar
a vida util do aparelho.

Modelos com recursos de programacao também sao
interessantes, como o timer, que permite ao usuario controlar
o tempo que deseja manter o ar condicionado ligado
ou desligado; e a funcao sleep ou dormir, que programa
automaticamente o aparelho para que ele funcione
conforme a temperatura corporal do usuario no momento
do seu sono, assim, além de proporcionar conforto térmico, é
exigido menos esfor¢co ao aparelho e o consumo de energia
€ diminuido.

NO TRABALHO

Em um ambiente coletivo, vale sempre lembrar que o
conforto e bem-estar tém que ser para todos. As sugestoes
citadas acima podem ser aplicadas no local de trabalho,
considerando, no entanto, a aprovagcao dos colegas. Vale a
pena verificar o tipo de equipamento instalado no espaco e
sugerir as dicas de economia.




Regras para
Mu d a h(;a EM CONDOMINIO

Um novo local de trabalho, uma nova escola para os filhos,
a busca por uma vizinhanga mais amigavel. Sdo muitos
0s motivos que levam uma pessoa a decidir mudar de
residéncia. Mas, sem planejamento, o momento da mudancga
pode passar de uma experiéncia positiva, de transformacgao
e novidades; para uma verdadeira fonte de transtornos e
muitas preocupacgdes. Em condominio, mudanca implica na
presengca de pessoas estranhas ao convivio dos moradores,
transitando por suas areas comuns; e ainda na alteragcao na
rotina coletiva. Ter consciéncia das regras do Regimento
Interno que tratam sobre o tema deve ser o primeiro passo

de uma mudanga, tanto para quem vai se mudar, quanto
para a administragdo condominial.

O morador que esta mudando, assim como o sindico devem
ter conhecimento e seguir criteriosamente as normas do
condominio. O sucesso de uma mudanca depende disso.
Também é fundamental a presenca do gestor condominial
ha chegada de novos condéminos e/ou na saida dos antigos.

Apos consultar o Regimento Interno, o conddmino em
transito deve comunicar com antecedéncia a administragao
docondominio.lsso pode evitar, porexemplo,que o caminhao
de mudancga tenha que voltar por estar fora do horario
permitido para chegadas e partidas. O agendamento prévio
também pode prevenir duas ou mais mudangas ho mesmo
dia, ou em dias em que esteja sendo executada alguma obra.
Essas situacgdes sobrecarregariam os elevadores.

Geralmente, o horario permitido para mudancgas é de 8h as
18h, e aossabadosde 8h as14h. Amaior parte doscondominios
sugere que as mudancas sejam feitas de segunda a sexta.
Mudancgas aos sabados ndo sao comuns, mas podem
acontecer de acordo com o cotidiano de cada condominio.
Ja nos domingos, via de regra, nao sao permitidas.

O sindico pode agir preventivamente, enviando o Regimento
Interno, contendo os dias, horarios e outras condi¢cdes de
mudanca, logo que um apartamento é vendido ou alugado.
Isso antes mesmo do morador vir para o enderecgo.

Se, durante o transporte dos moveis e demais objetos, houver
algum dano as areas comuns do condominio, como riscos
na parede, estragos na pintura e elevadores, por exemplo,
a responsabilidade sera do morador. Cabe também ao
morador ter atengao ao descarte adequado de tudo que
sobrar da mudanca. Ainda assim, o funcionario da faxina deve
ser orientado sobre a limpeza do local por onde a mudanca
passar.

A administracdo do condominio deve se organizar para
escalar um funcionario que inspecione o portdao durante a
entrada ou saida da mobilia. Além disso, € importante queum
funcionario, de preferéncia o zelador ou o sindicoacompanhe
todaamudanca.Informagdessobreaempresatransportadora
e seus funcionarios, devidamente identificados (nome e RQ),
devem ser antecipadamente repassados a portaria. Afinal,
segurancga € essencial, ainda mais em casos como esse, em
gue pessoas de fora terdao acesso ao condominio.




Regimento
Interno de
condominio: oue

DEVE CONTER E COMO ELABORA-LO?
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Convivéncia em um condominio exige, sobretudo, bom
senso no cumprimento das normas estabelecidas em lei,
pelasua Conveng¢do e pelo RegimentoInterno. Respeitando

o que esta disposto no Cédigo Civil e em acordo com a

Convengdo, o Regimento Interno assume papel de grande
destaque na organizagGo condominial.

Interno €& necessario
considerar que leis externas (municipais, estaduais e federais)
nao podem ser atropeladas. No caso da Convencao do
Condominio, o Regimento Interno deve fazer parte dela e
dessa forma, ser registrado em cartério, mas nao repetir o

Para estabelecer um Regimento

gue ja esta escrito e estabelecido nesse primeiro documento.

Também é por meio do Regimento Interno que a conduta
doscondéminos deve ser regida, dai a extrema importancia
desse documento. A ordem e a harmonia do condominio
dependem dessas regras para a solucao de problemas
de complexidade diaria e de relacionamento. Utilizacao
de elevadores, uso e reserva do salao de festas, porte de
animais, utilizacdao da quadra de esportes, manutencdes
e obras em apartamentos, horario de siléncio, vagas para
veiculos de visitantes, penalidades e regras sobre multas e
recursos; sao exemplos de itens que devem constar num
Regimento Interno.

O documento é elaborado pelos proprios conddéminos,
contendo os direitos e deveres dos moradores. Os possiveis
impasses no convivio condominial devem constar no
Regimento Interno, caso contrario, a discordia entre
moradores pode acabar com o sossego de todos.

Com as mudangas no perfil dos moradores que convivem
coletivamente, o Regimento Interno € um dispositivo
que demanda constante atualizagcdo. Quanto a isso, o
novo Codigo Civil gera diferentes interpretagdes sobre a
quantidade necessaria de conddminos para a alteracao
dessas regras, pois a lei excluiu a citagcao sobre o quérum
para a efetivacao de modificagcdes nesse documento.

Um viés de interpretacao analisa que, com maioria de
conddéminos votantes(metade mais um dos presentes), é
possivel alterar o Regimento Interno de um condominio.
Ja outra analise sobre esse item considera que, assim como
o disposto ao que se refere a Convencgao, a atualizagao do
Regimento Interno deve ser realizada com votacao, em
assembleia, de pelo menos 2/3 dos votantes. Assim, o mais
comum & possuir um quorum especificado pela Convencao
do condominio e conduzir as alteragdes com o maximo de
transparéncia possivel.

Para produzir essas normas, vale considerar alguns modelos
ja existentes que possuam principais regras esclarecedoras e,
a partir deles, personaliza-las conforme as especificidades de
cada condominio. Com o atestado sobre o que é permitido e
gue é proibido, o Regimento Interno reduz atritos e ameniza
desentendimentos que, por sua aplicacao, nem chegam a se
concretizar.




Morar
com amigos:

COMO FAZER DAR CERTO

Em Cang¢do da América, Milton Nascimento eternizou a
expressao “Amigo € coisa pra se guardar, debaixo de sete
chaves”. E quando essas chaves sao de um mesmo imoével?
Sera que muda alguma coisa nessa relagao? Apesar das
diferencas, € sim possivel compartilhar o lar com amigos e
manter a amizade junto com a convivéncia.

CONVIVENCIA X DESENTENDIMENTOS

Por mais amigos que sejam, € normal que ocorram

desentendimentos decorrentes da divisdo de rotina e
responsabilidades. E ndo se engane, mesmo sendo muito
parecidocomvocéoutendoanosdeamizade, € perfeitamente
natural que seu amigo(a) cometa erros. A maxima é valida
para vocé também. E ja que ninguém esta livre de falhar, o
melhor a se fazer € estabelecer regras que organizem o dia a

dia de uma casa compartilhada.

FIQUE ATENTO AS DICAS QUE SEPARAMOS PARA AJUDAR
VOCE, QUE ESTA PENSANDO OU QUE JA ESTA DIVIDINDO A
CASA COM AMIGOS:

ESCOLHA BEM COM QUEM VAI MORAR: nem sempre seu
melhor amigo é a pessoa ideal para morar junto. Faga uma
avaliacdo mais detalhada do perfil da pessoa com quem
cogita a possibilidade de dividir um imaével. Para facilitar esse
processo de escolha, vocé pode elaborar uma lista com coisas
gue gosta e que nao admite para sua casa, isso vai eliminar
muitas duvidas.

ESTABELECA REGRAS DE CONVIVIO: normas simples e
claras que vao organizar a casa e a relagao de quem mora
nela, como a proibicao para fumar, organizacdao dos bens
pessoais e cuidados com animais de estimagao, entre outros.
DIVIDA AS TAREFAS: a limpeza e manutencao da casa
devem ser divididas entre seus habitantes. Caso a divisao nao
esteja funcionando como deveria, uma boa opg¢ao € contratar
alguém para limpar o espacgo e exigir a colaboracao de todos
com a contratagao desse servico e a manutengao do imovel
organizado.

ORGANIZE AS CONTAS: o ideal € que uma pessoa fique
responsavel pelodinheiroe pagamentodascontas.Entretanto,
todos devem estar atentos aos prazos de vencimento dos
débitos comuns. Uma boa dica é estabelecer uma data fixa
para os pagamentos.

Respeite os momentos de privacidade e descanso de quem
mora com voce.

Respeite as regras do condominio e exija o mesmo das
pessoas com quem divide o imdvel. O mau comportamento
de um nao pode prejudicar os demais moradores de uma
unidade.

Respeito, tolerdncia, didlogo e paciéncia compéem uma
formula poderosa quando se trata de dividir rotina em um
mesmo espaco fisico. Saber compreender as deficiéncias
do proximo é fundamental para garantir uma convivéncia
harmoniosa entre pessoas que moram juntas e para
fortalecer os lagos de amizade que ja existiam antes
mesmo de tomarem a decisdo de dividir um Ilar.
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Manutencao
predial:

SiINDICO DEVE ESTAR ATENTO

Ambientes em ordem, com manutenc¢ao e conservagao de
seus equipamentos e dependéncias em dia € a garantia de
um condominio preservado e valorizado. Essa € uma das
responsabilidades do sindico, conforme determina o Art.
1.348 do Codigo Civil, que atribui a ele o dever de guardar as
partes comuns do prédio e zelar pela prestacao dos servigcos
que interessem aos moradores.

Existem dois tipos de manutenc¢ao, a corretiva e a preventiva.
A corretiva acontece de forma nao planejada, apods a falha.
Ja a preventiva é planejada para evitar a ocorréncia desses
defeitos. E manutencdao requer mesmo planejamento,
executado com a elaboracdo de uma previsao detalhada,
incluindo os métodos de trabalho, as ferramentas necessarias,
umcronogramaderealizagcaodamanutengao. Tudoseguindo
as recomendacdes da norma de Manutengao de Edificagdes
da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) - NBR
5674/99.

Com planos para curto, médio e longo prazo, a manutengao
deve considerar aspectos como a otimizagao dos recursos
financeiros do condominio, bem como reduzir a necessidade
de intervengdes sucessivas e a interferéncia na utilizagao
dos equipamentos por parte de seus usuarios. Confira
abaixo sugestdes de cuidados destinadas a cada espaco do
condominio.

ELEVADORES: A comodidade que esse equipamento
proporciona deve ser retribuida com bom uso e manutencao.
Deresponsabilidadedosindico,amanutencaoemdiagarante
o estado perfeito para uso e evita acidentes graves, inclusive
fatais em muitos casos. E fundamental a contratacdo de uma
empresa especializada, que devera realizar a manutencgao
dos elevadores pelo menos uma vez ao meés, com ajustes
preventivos e a lubrificagao do aparelho.

CAIXA D’AGUA: Para executar a limpeza caixa d'dgua é
necessaria a contratacao de uma empresa especializada na
prestacao desse tipo deservigo,com profissionais qualificados
para tal funcao, e que possua alvara da Vigilancia Sanitaria.
Segundo especialistas, o indicado € que a higienizacao da
caixa d'agua do condominio seja feita duas vezes por ano.
Isso evita riscos como doencgas causadas pela qualidade
comprometida da agua que chega até as torneiras das
residéncias

PLAYGROUND: Nao da pararelaxar namanutencgao frequente
desse espaco e dos equipamentos nele presentes. Confira
o estado de funcionamento e a limpeza dos brinquedos e
demais itens do playground. Sempre que necessario faca o
conserto imediato dos aparelhos ou a devida substitui¢ao.
O playground deve seguir regras da ABNT e suas normas
técnicas para seguranga de parquinhos. As normas de uso e
horarios devem ser cobrados dos usuarios.

PISCINA: Problemas como azulejo quebrado, agua nao
tratada corretamente, falta de cercado de protecdao da
piscina, auséncia de tampa no ralo e bordas em mau estado
de conservacao sao exemplos de situagcdes que podem
facilitar pequenos e graves acidentes. Por isso, € importante
que seja feita a revisao regular da bomba e do filtro da piscina,
assim como das escadas, grades, piso e chuveiro; efetuar o
tratamento quimico nas piscinas com ou sem uso frequente,
aspirar as areas sujas; limpar a borda da piscina; realizar o
controle diario do indice de pH; além de outros cuidados
que garantam uma condi¢ao adequada de uso a piscina.




O i m paCtO DA LIMPEZA DE

AMBIENTES NA PRODUTIVIDADE

Aconchego e bem-estar. Assim é possivel descrever um
ambiente que usamos com frequencia quando ele esta limpo
e higienizado. Além desse bem-estar, a higiene traz consigo
uma influéncia positiva na produtividade das pessoas que
transitam e usufruem do espaco. Em empresas, € possivel
dizer que, um ambiente limpo e organizado contribui para
melhores resultados. Em condominios também.

As percepgdes positivas provenientes de um ambiente limpo
podem gerar maior motivagcao em seus usuarios e estimular
melhores performances. Esse ambiente higienizado também
tem impacto sobre a saude e qualidade de vida das pessoas,
uma vez que se cria um local livre de bactérias e fungos que
podem ser causadores de doencas.

A limpeza traz ainda outra série de beneficios, como
encontrar mais facilmente os objetos e equipamentos a
serem utilizados, a reducao de desperdicios e de eventuais
acidentes de trabalho, a otimizacdo do tempo e aumento
do foco nas tarefas realmente essenciais, e a elevacao do
desempenho de gestores e funcionarios. Como o bem-estar e
a criatividade estao diretamente ligados, é natural relacionar
limpeza e capacidade de criacao.

RISCOS DA FALTA DE HIGIENE NOS AMBIENTES

Quando a limpeza, higiene e organizagao nao fazem
parte da rotina de um local € comum que surjam alguns
problemas como: a proliferacdo de doencgas, queda
na qualidade de vida, a diminuicao da produtividade
e capacidade criativa, falta de seguranca das pessoas
que utilizam o espaco, deterioracao dos equipamentos
e materiais, entre outros aspectos, que geram custos,
reduzem o bem-estarcomum einfluencianosresultados.

LIMPEZA ORGANIZADA

Em condominios, para que a limpeza aconteca de forma
satisfatoria para a administracao e para os moradores, é
necessario planejamento para organizar e controlar os
gastos e o tempo utilizados nesse servico. Uma equipe
de funcionarios qualificada & importante para que o

planejamento de limpeza do condominio seja bem
executado, garantindo eficiéncia no trabalho e uso
racional dos materiais e equipamentos.

Existem diferentes niveis de
A limpeza geral € a mais ampla, limpa todas as areas,
principalmente as areas de grande circulagao, como

limpeza condominial.

elevadores e halls. A limpeza de manutencao & mais
leve, porém implica em uma maior atencdo e pode
ser feita até mais de uma vez por dia para atingir o
objetivo desejado e manter determinadas areas limpas
constantemente. Ja a limpeza de conservacao é feita
em horario comercial, como o recolhimento do lixo na
area comum, por exemplo. Um cronograma de limpeza
€ indispensavel para organizar os horarios em que a
equipe de funcionarios deve atuar, evitando transtornos
e prejuizos a mobilidade dos moradores.




Perguntas sobre
condominio

QUE VOCE TALVEZ NAO SAIBA RESPONDER

Muitas pessoas moram a vida toda em
condominios e, por essa razdo, estdo adaptadas
as suas particularidades. Entretanto, ha quem
esteja morando had pouco tempo em um
empreendimento condominial e, dessa forma,
pode acumular diversas questées sobre esse
estilo de moradia. Para ajudar na elucidag¢do de
algumas dessas duvidas, o PredNews vai trazer
respostas para perguntas muito comuns da vida
em condominio.

PORTEIRO E ZELADOR: QUAL A DIFERENCA ENTRE ELES?

O porteiro é a pessoa que controla a entrada e saida de
pedestres e veiculos do condominio, sendo o responsavel
por fazer contato com a unidade indicada, para a autorizagao
ou nao do conddmino no acesso de pessoas estranhas ao
condominio. Ele deve observar os fatos que acontecem
na portaria, receber e distribuir as correspondéncias aos
moradores; transmitir as reclamag¢des que recebe para
o zelador e cuidar do protocolo de entrada e saida de
equipamentos para manutencao. Ja o zelador tem a
responsabilidade pelo sistema elétrico e hidraulico e a
garantia da disciplina do local. Ele faz pequenos reparos,
verifica a limpeza e organizagcao das areas comuns, confere
o funcionamento dos elevadores e demais equipamentos,
sendo, inclusive, responsavel pela manutencao preventiva
destes equipamentos. Esse profissional deve ter contato
direto com o sindico e levar até ele as possiveis reclamacdes
dos moradores. Cabe ainda ao zelador controlar os horarios
de entrada e saida dos outros funcionarios do condominio,
distribuirastarefas e fiscalizarocumprimentodelas. Também
compete a ele providenciar os materiais necessarios para a
realizacdao de servicos; além de montar, juntamente com o
sindico, a escala de folgas dos funcionarios.

O QUE FAZ UM SUBSINDICO?

O subsindico tem todas as fung¢des do sindico, mas so
assume seu lugar diante de auséncia esporadica do mesmao.
Em caso de renuncia ou morte, o subsindico assume o cargo
de sindico apenas provisoriamente, devendo convocar uma
assembleia para que seja feita uma nova eleicao.

QUANTO RECEBE UM SiNDICO?

A compensacao pelo trabalho realizado pelo sindico varia,
porém em todos os casos deve ser validada conforme o
disposto na Convencdao do condominio. No documento
constara se o trabalho deve ser renumerado ou nao, e qual
a forma de remuneracdo. E comum que o sindico fique
dispensado, durante o mandato, de despesas ordinarias,
como a cota condominial. Porém, continua obrigatoria
sua participagcdo em despesas extraordinarias (obras, por
exemplo) e na contribuicdo do fundo de reserva, quando
proprietario da unidade. O condominio pode ainda contratar
um sindico profissional. Esse sindico deve ter um empresa
com CNPJ, com foco hesse tipo de servico, tendo a nota fiscal
como recibo legal de pagamento pelo trabalho prestado.

Nesse caso, o sindico profissional € remunerado com um
valor de contratagao variavel.

QUALADIFERENCAENTREASSEMBLEIAGERALORDINARIA
(AGO) E EXTRAORDINARIA(AGE)?

A AGO deve acontecer uma vez por ano, obrigatoriamente,
para a prestacdo de contas do sindico, apresentacao e
discussao sobre a previsdao orcamentaria para o proximo
exercicio, eleger os representantes legais (sindico, conselho
consultivo e subsindico), conforme seja o caso, e alterar o
Regimento Interno. Ja a AGE pode acontecer a qualquer
tempo e trata de assuntos de interesse geral do condominio
gue nao podem esperar até a proxima Assembleia Geral
Ordinaria.




PO r q u e CONTRATAR UMA

ADMINISTRADORA DE CONDOMINIO?

Administrar um condominio nem de longe é uma tarefa
facil. Manter o pagamento dos tributos em dia, garantir
que a manutengcdo dos equipamentos seja feita dentro
do prazo exigido pelo fabricante e conforme a legislagcGo
vigente, organizar o planejamento financeiro ou gerenciar
os fundos do condominio. Sdo inumeras atividades
que devem ser desempenhadas para garantir o pleno
. : : o’ ®

funcionamento desse tipo de moradia. Porém, essa gestdo
pode gerar confusdo quando se trata das atribuigées do
sindico e da administradora. Muitos podem confundir
quem faz o que, qual o papel de cada um dentro da
administragdo condominial. Por isso, fique atento a
matéria que preparamos para definir as fungbées de cada
um.

Explicando de forma clara, o sindico é o representante
legal dos interesses do condominio em todas as esferas:
administrativa, condominial e judicial. Ele possui a fungdo
estratégica da gestdo. Ja a administradora auxilia o
sindico nas fungées administrativas e no cumprimento
das exigéncias legais. Para administrar um condominio,
é essencial o dominio sobre dreas contabil, financeira,
juridica,
instalagées hidraulicas, elétricas e sanitdrias, entre outros

recursos humanos, além de saber sobre
aspectos estruturais. Por falta de tempo do sindico e até
de conhecimento sobre tantos campos, a contratagéo de
uma administradora se torna uma atitude tdo relevante
no auxilio a gestdo do sindico.

O QUE O SiNDICO FAZ? O sindico é o responsavel por
toda a documentacao do condominio, e por representar o
condominio em juizo, quando solicitado. Além disso, ele deve
ser um facilitador da comunicag¢ao do condominio, ajudando
os conddminos a resolverem seus problemas, zelando pelo
patriménio comum e gerenciando pessoas.
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PELO CODIGO CIVIL, TAMBEM CABE AO SiNDICO: convocar
a assembléia dos conddminos; cumprir e fazer cumprir
a convengao, o regimento interno e as determinagdes da
assembleia; elaborar o orcamento da receita e da despesa
relativa a cada ano; cobrar dos condéminos as suas
contribuigdes, bem como impor e cobrar as multas devidas;
prestar contas a assembléia, anualmente e quando exigidas;
realizar o seguro da edificacao, entre outras obrigacgdes.

O QUE A ADMINISTRADORA FAZ? Para garantir organizagao
e manutengao constantes do condominio, a Predial
Administradora de Condominios, por exemplo, cuida
do registro de documentos do condominio (Convencao,
Regimento Interno, Editais de Convocacao de Assembleias
e atas, etc.); auxilia na organizagcao das assembleias, desde
a elaboragao dos editais ao registro das atas, na elaboragao
de notificagdes, correspondéncias, circulares, além de
orientagcao nos demais atos administrativos; realiza a gestao
de Recursos Humanos (selecdo e treinamento de novos
funcionarios, planejamento de escala de férias, elaboracao de
folha de pagamento, etc.); realiza atualizacao cadastral das
unidades condominiais e gera boletos e cartas de cobranca
gue serao enviados para os moradores das mesmas; organizar
0s pagamentos do condominio, recibos de pagamentos,
extratos de débitos e créditos enviados pelo sindico para
a elaboragcao da prestacao de contas mensal; representa e
orienta legalmente o condominio nas cobrancas judiciais;
além de outras praticas.




SAIBA TUDO SOBRE
A ADMINISTRACAO
DO SEU CONDOMINIO
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